Die Krux mit den Zielen:

Wenn Wiinsche mit Zielen verwechselt werden oder: Warum ein
schulabstinentes Kind sein Vorhaben, wieder zur Schule zu gehen,

kaum realisieren kann
- Eine Fallstudie —

Jan Hesselink, NL-Ootmarsum; Karl-Heinz Lindemann, Koblenz

Es liegt die Kraft im Wollen, nicht im Miissen oder Sollen. (Martin Mundt)

Die Zielfokussierung gilt in der Sozialen Arbeit
heute als Dreh- und Angelpunkt erfolgreicher
Hilfe- und Verdnderungsprozesse. Doch nicht
alles, was von den Klientinnen und Klienten
oder den Professionellen zum Ziel erklart wird,
kann die Ergebnisse einlosen, die in der Ziel-
forschung formuliert werden. Probleme zeigen
sich auf zwei Ebenen: Zum einen sind Missver-
standnisse, Enttiuschungen und Misserfolge
vorprogrammiert, wenn nicht sauber zwischen
Zielen und Wiinschen, Bediirfnissen oder Sehn-
siichten unterschieden wird. Dies ist Gegen-
stand der vorliegenden Arbeit. Zum anderen
bleibt der notwendige motivationale Schub fiir
die Betroffenen aus, wenn das Ziel nicht richtig
bestimmt wurde. Dieser Aspekt wird in einem
spéteren Aufsatz beleuchtet.

Ob Hilfe- und Verdnderungsprozesse erfolgreich
sind oder scheitern, Vorhaben gelingen oder
nicht, ist aufs Engste mit der Frage verknipft,
ob ein Ziel vorliegt und wie das Ziel erarbeitet
und formuliert wurde. Denn wenn die Vorausset-
zungen eingel6st werden, die die Zielforschung
beschreibt, wird das Ziel fiir die Betroffenen zur
Quelle von Kraft, Begeisterung, Ansporn und
Leichtigkeit. Liegt aber nicht wirklich ein Ziel vor
oder wurde es falsch bestimmt, wird der Hilfe-
prozess storanfillig. Das Energielevel bleibt dann
gering. Es fehlt deshalb an der notwendigen Aus-
dauer und Beharrlichkeit bei der Verfolgung des
Ziels, an der Gelassenheit bei Riickschldgen und
es fehlt die Geduld, wenn es kompliziert wird
(vgl. Hesselink/Lindemann 2021).

Die Schwierigkeiten zeigen sich auf unterschied-
lichen Ebenen. Als Kardinalproblem wird in der
Zielforschung die unsaubere Unterscheidung
zwischen Zielen und Wiinschen diskutiert. In der
Hilfeplanung werden sie allerdings haufig syno-
nym behandelt und manchmal werden sie auch
miteinander verwechselt.” Beides ist folgenreich.

In diesem Artikel werden deshalb die Unterschei-
dung zwischen Ziel und Wunsch sowie die damit
verkniipften Folgen untersucht. Ein besonderes
Augenmerk liegt auf den Komplikationen, mit
denen vor allem Klientinnen und Klienten kon-
frontiert sind, die in ihrer Vorgeschichte schlech-
te Erfahrungen mit ihren Vorhaben gemacht
haben. Dies wird am Beispiel eines Schiilers auf-
gezeigt, der trotz vielfdltiger Hilfebemiihungen
seit drei Jahren nicht mehr zur Schule geht. Den
theoretischen Hintergrund der Auseinanderset-
zung bilden Diskurse der Zielforschung, in denen
neben den Zielen die Aspekte Machbarkeit und
Fokussierung als entscheidende GréBen der Ziel-
realisierung diskutiert werden.

1. Theoretische Uberlegungen

Ziele sind ein Blick in die Zukunft. Sie markie-
ren, wo es hingehen soll. Sie beschreiben einen
zukiinftigen Zustand, der aus der Perspektive der
Gegenwart als erstrebenswert erscheint. Aber
Ziele sind mehr. Sie sind mit einem Versprechen
versehen. Anders als Bediirfnisse, Wiinsche, Trau-
me, Visionen oder Phantasien gehen Ziele mit
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einer Selbstverpflichtung einher. Der Betroffene
verpflichtet sich, seine ganze Kraft, seine ganzen
M@oglichkeiten einzusetzen, damit das Ziel auch
erreicht wird. Damit setzen Ziele eine innere Ent-
scheidung voraus, Aufmerksamkeit, Energie, Res-
sourcen, Lebenszeit gebiindelt und fokussiert auf
einen auf das Ziel ausgerichteten Handlungskor-
ridor zu konzentrieren (vgl. Rudolph 2017, S. 51
ff.). Die Entscheidung fiir ein Ziel ist damit aber
immer auch eine Entscheidung gegen andere Op-
tionen. Denn unsere Mdglichkeiten, Ressourcen,
Mittel, und Lebenszeit zu nutzen, sind begrenzt.
Ein Schiiler kann nicht gleichzeitig mit aller Kraft
auf einen guten Schulabschluss hinarbeiten und
schwimmen gehen, wenn die Sonne scheint,
FuBball spielen, wenn die Kumpels rufen, oder
die Freundin treffen, wenn die Eltern aus dem
Haus sind.

Wohl deshalb ist es in manchen Lebenssituati-
onen vorteilhaft, wenn der Blick in die Zukunft
auf der Ebene der Wiinsche verbleibt. Denn mit
Wiinschen gehen Vorziige einher. Sie sind un-
endlich, bleiben im Konjunktiv, sind unverbind-
lich und vermeiden Risiken, weil die Probe aufs
Exempel nicht vorgesehen ist. Die gute Absicht
wird nicht auf die Probe gestellt. So kann die
Aussage eines Kindes, das schon langere Zeit
nicht zur Schule geht - »lch werde wieder zur
Schule gehen« - einen guten Vorsatz zum Aus-
druck bringen, ohne dass es dies in Verlegenheit
bringt. Denn fiir den Ernst der Entscheidung ist
eine Hintertiir vorgesehen, die genutzt werden
kann, wenn das Wagnis des Scheiterns zu grof3
erscheint oder das Vorhaben zu anstrengend
wird oder andere Ambitionen aktuell attraktiver
erscheinen. So kann auch derjenige, der wieder-
holt erlebt hat, dass seine Vorhaben misslingen,
seine guten Absichten gegeniiber sich selbst,
aber auch gegeniiber Dritten zum Ausdruck
bringen und gleichzeitig dem Risiko des Schei-
terns aus dem Weg gehen. Allerdings: Wiinsche
sind keine ausreichende Voraussetzung, um ein
Vorhaben zu realisieren (vgl. Gollwitzer 1991, S.
57).

1.1 Klientinnen und Klienten zwischen
Ansporn und Risiko

Die Entscheidung, sich fiir ein Ziel zu verpflich-
ten, bedeutet fiir jemanden, der damit bisher
gute Erfahrungen gemacht hat, etwas véllig an-
deres, als flir jemanden mit schlechten Ergebnis-
sen nach einer Zielfokussierung. Fiir Menschen,
die auf ein erfolgreiches Leben zuriickblicken, ist
die Entscheidung fiir ein neues Ziel meist eine
zusatzliche Quelle von Kraft, Begeisterung, An-
sporn, Motivation, Inspiration und Lebensfreude.?
Fiir andere geht die Entscheidung fiir ein Ziel mit
unkalkulierbaren Risiken einher, die manchmal
mit Unbehagen, nicht selten mit Angst und in
einzelnen Fallen mit Panik verknUpft sind. Unter
bestimmten Konstellationen wird das Wagnis
unzumutbar, weil ein erneutes Scheitern die
eigene Statik, das psychische Uberleben, das
eigene Selbstbild in Gefahr bringen kdnnte, wie
beispielsweise das Selbstverstandnis als gute
Mutter oder das Selbstbild als guter Vater. Eine
Selbstverpflichtung fiir ein Ziel wére unter dieser
Voraussetzung eine Investition in die Zukunft mit
hohem Risiko (vgl. Bucher 2018, S. 31 ff.).

1.2 Wenn Klientinnen und Klienten aus einer
schlechten Ausgangsposition starten

Klientinnen und Klienten, die von einer schlech-
ten Ausgangsposition starten, bendtigen eine
spezifische Unterstiitzung, um den Schritt vom
Wunsch zum Ziel zu meistern. Doch gerade an
diesem Punkt kommt es in Hilfeprozessen immer
wieder zu Missverstandnissen. Denn nicht sel-
ten bleiben Klientinnen und Klienten trotz viel-
faltiger Beteuerungen auf der Ebene der Wiin-
sche stehen: zum einen, weil sie um die eigene
Stabilitat flirchten, und zum anderen, weil sie
sich nicht zwischen der Vielzahl ihrer aktuellen
Wiinsche entscheiden kénnen. Wenn dann aber
selbst die padagogische Fachkraft Wiinsche und
Ziele verwechselt, weil sie Ziele braucht, um hel-
fen zu kénnen, nimmt sie gegebenenfalls das zu
ernst, was der junge Mensch nicht so gemeint
hat, und Enttauschungen sind vorprogrammiert.
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Denn sobald die Fachkraft nicht sauber zwischen
Zielen und Wiinschen unterscheidet, steuert die
Hilfe auf den ndchsten Misserfolg zu. Auf der
Ebene der Wiinsche hat der junge Mensch nam-
lich nicht die Mittel zur Hand, die er braucht, um
das Ziel anzugehen. Der Betroffene steht dann
schlieBlich schlechter da als vorher, weil ein er-
neuter Misserfolg in sein Selbstverstdndnis ein-
gespeist wird — wie bei anderen ein Erfolg. So be-
trachtet forcieren Professionelle, die nicht sauber
zwischen Wiinschen und Zielen unterscheiden,
gerade das, was der junge Mensch aus Griinden
der Stabilitdt vermeiden will.

2. Die Geschichte von Viktor und seinen
inneren und duBeren Kontexten

Wie schnell Wiinsche und Ziele verwechselt wer-
den und wie verfihrerisch manchmal die Ein-
ladungen ausgesprochen werden, sei es an den
Vater, die Mutter, die Oma oder auch die pada-
gogische Fachkraft, das Verwechslungsspiel zwi-
schen Wiinschen und Zielen mitzuspielen, be-
leuchtet ein Fallbeispiel, in dem ein 13-jahriger
Junge, Viktor, es seit mehr als drei Jahren nicht
schafft, den Schulbesuch wieder aufzunehmen.

Fallbeispiel Viktor:

Die Ausgangssituation von Viktor ist verfahren,
nicht zuletzt, weil eine Vielzahl unterschied-
licher Hilfeversuche, zwei ldngere Aufenthalte
in einer Kinderpsychiatrie, drei Stippvisiten in
der stationdren Jugendhilfe, eine aufsuchende
Familienhilfe und zwei ambulante Therapien
ohne Erfolg blieben. Und auch wenn die Ver-
antwortlichen im Riickblick einrdumen, dass
die ablehnende Haltung des Jungen durch die
erfolglosen MaBnahmen mdglicherweise noch
verstarkt wurde, macht dies die Ausgangssitu-
ation nicht einfacher.

Viktor steht vor Schwierigkeiten, die sein Vor-
haben, wieder zur Schule zu gehen, zu Fall
bringen kdnnen. Das gilt auch dann, wenn der

Junge im besten Fall nach dem Rausschmiss
aus seiner letzten Einrichtung vor zwei Wochen
innerlich zur Entscheidung gelangt ist, dass er
so nicht mehr weitermachen will und er sich
zunehmend mit dem Gedanken anfreundet,
wieder zur Schule zu gehen. Vielleicht hat der
Junge lber den Vater eines Freundes eine fiir
sich attraktive Zukunftsperspektive entdeckt
und trdumt nun davon, Fernfahrer zu werden,
ein Traumjob in seiner Vorstellung. Vielleicht
ist ihm in den vergangenen zwei Wochen zu
Hause klar geworden, wie gern er mit seinen
Eltern, seiner Schwester und vor allem seinen
Freunden zusammen ist. Wenn dann auch noch
die Sozialpddagogin der neuen Einrichtung, in
der Viktor vorgestellt wird, beim Erstkontakt
sympathisch auftritt und der Junge den Ein-
druck gewinnt, dass er verstanden und nicht
unter Druck gesetzt wird, erscheinen die Vor-
aussetzungen fiir einen Neuanfang unerwartet
vielversprechend.

Und wenn Viktor in dieser Gemengelage im
Erstgesprach der neuen Einrichtung liberzeu-
gend zum Ausdruck bringt, dass er ab Montag
wieder zur Schule geht, sind die Beteiligten
mit der Frage konfrontiert, ob sie die Aussa-
ge des Jungen als Wunsch oder aber als Ziel
behandeln wollen. Beide Optionen sind risiko-
reich. Wird die WillensduBerung als Wunsch
aufgefasst, besteht die Gefahr, dass der rich-
tige Zeitpunkt verpasst wird. Wird sie aber
als Ziel interpretiert, im Hilfeplan notiert und
mit Unterschrift bestatigt, ist trotz aller guten
Vorsatze der Beteiligten nicht auszuschlieBen,
dass der Junge am Montagmorgen im Bett lie-
gen bleibt, die Bettdecke iiber den Kopf zieht
und weitermacht wie bisher.

2.1 Die Komplexitdt wird unterschatzt

Viktors Situation ist komplex. In der kommuni-
kativen Auseinandersetzung zwischen Viktor und
den Padagoginnen und Pidagogen konnte der
Junge - wie es Matthias Varga von Kibéd formu-
liert - sogenannte verdeckte Gewinne realisieren
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(vgl. Remmert 2009), mit hoher Relevanz fiir
seinen Selbstwert, seine Selbstachtung und sein
Selbstverstandnis. Fiir den Jungen steht deshalb
einiges auf dem Spiel.

Viktor war in der letzten Klinik, die er besuchte,
der Star: wenn er an Schultagen morgens im Bett
liegen blieb, und zwar trotz Uberzeugungsversu-
chen der diensthabenden Krankenschwester, der
Stationsleitung, des Oberarztes, Uberredungs-
versuchen des Bezugsbetreuers, therapeutischer
Gespréache im Einzel- und Gruppensetting, ver-
haltenstherapeutischer Programme, Timeout-
MaBnahmen und der Streichung der Wochen-
endbeurlaubung. Denn die »Hilfebemihungen«
der Fachkrafte konnten der Haltung des Jungen
nichts anhaben. Im Gegenteil: Viktor ging aus
den 3duBerst kraftraubenden Auseinanderset-
zungen als Gewinner hervor. Der Boykott der
padagogisch-therapeutischen Bemiihungen war
deshalb gut fiir sein Selbstverstandnis, gut fiir
sein Selbstbewusstsein und gut fiir seine Aner-
kennung. Und der Applaus und die Bewunderung
seiner Mitpatientinnen und -patienten waren
ihm sicher - die Aufmerksamkeit seiner Thera-
peuten auch.

2.2 Wenn es ums Ganze geht

Wenn aber Viktor mit seiner Ankiindigung ernst
machen wiirde und ab Montag zur Schule geht,
bleibt die Bewunderung schlagartig aus und
nach wenigen Tagen auch die Aufmerksamkeit
der Pddagoginnen und Pddagogen. Gute Leis-
tung zu erbringen, wird fiir ihn schwer, zum ei-
nen, weil Viktor in der Schule schon immer zu
den eher schwicheren Schiilern gehdrte, zum
anderen, weil liberzeugende Resultate nach drei-
jahriger Pause kaum zu haben sind, und nicht
zuletzt, weil ihm die innere Haltung zum Thema
Schule, die er in den vergangenen Jahren in der
Auseinandersetzung mit den Erwachsenen und
unter dem Beifall der Gleichaltrigen entwickelt
hat, gegeniiber Lehrkréften, Erzieher/-innen und
dem schulischen Lernen insgesamt im Weg steht.
Aber auch die geringe Ubung darin, konzentriert

zu arbeiten, am Ball zu bleiben und mit Riick-
schlagen umzugehen sowie sein Selbstverstand-
nis als Provokateur machen die Situation nicht
leichter.

Nicht weniger komplex sind die Umstdnde zu
Hause. Auch hier geht es fiir Viktor ums Ganze.
Seine Schwester gehort seit vielen Jahren zu den
Besten der Schule. Nun ist sie im Gymnasium
und auch dort glénzt sie als Klassenprima. Viktor
ist ihr gegeniiber chancenlos. Trotzdem war ihm
die ungeteilte Aufmerksamkeit seiner Eltern und
der gesamten Familie in den vergangenen drei
Jahren sicher. Letztlich drehte sich alles um ihn.
Wenn er aber wieder zur Schule geht, schwache
und schlechte Leistungen bringt und das Schul-
jahr nicht bewaltigt, riskiert er seine Rolle, Positi-
on und Selbstachtung. Insofern mag es fiir Viktor
gute Griinde geben, wieder zur Schule zu gehen,
denen aber eine Vielzahl gewichtiger Griinde ge-
geniibersteht, es nicht zu tun.

3. Was ist zu tun, wenn die Situation
kompliziert ist?

Die Konstellation ist widerspriichlich, komplex
und mutabel. Fiir die Fachkraft ist es deshalb von
Vorteil, wenn sie sehr genau weil, was sie tut,
auf was sie sich nicht einlassen sollte und wel-
che Besonderheiten sie beachten muss, wenn sie
die Unterscheidung zwischen Wunsch und Ziel
beriicksichtigt und was dies fiir die Haltung, die
Strategie und das methodische Vorgehen bedeu-
tet. Dabei liberrascht es in Anbetracht der ge-
genwadrtig vorherrschenden Zieldiskurse der So-
zialen Arbeit, dass dort vor allem darauf geachtet
wird, ob das Ziel konkret, selbstwirksam, attrak-
tiv oder Uberprifbar formuliert ist. Demgegen-
tber wird die hier diskutierte grundsatzlichere
Frage, ob es sich um ein Ziel oder einen Wunsch
handelt, nicht besprochen. Bei den folgenden
Uberlegungen kann es sich deshalb nur um mehr
oder weniger vorldufige Gedankenspiele handeln,
bei denen bewadhrte und aktuelle Konzepte da-
hingehend untersucht werden, inwieweit sie den
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Fachkrdften Anhaltspunkte bieten, um jungen
Menschen, die ihre Wiinsche formulieren, anders
gegeniiberzutreten als denjenigen, die ein eige-
nes Ziel vor Augen haben.

3.1 Beriicksichtigen, was Klientinnen und
Klienten bewegt

Zu den Klassikern der Auftragsklarung gehort
heute das Modell von Insoo Kim Berg und Steve
de Shazer, das Menschen in einem Hilfekontext
in sogenannte »Besuchere, »Klagende« und »Kun-
den« unterscheidet (vgl. de Jong/Berg 2008, S. 12
f.). Den Besucher verstehen sie als eine Art Spa-
zierganger, der - von einem Regenschauer iiber-
rascht - spontan in eine Erziehungsberatungs-
stelle fllichtet. Und auch wenn der Besucher ein
bisschen im Eingangsbereich der Beratungsstelle
herumlduft und sich Prospekte anschaut, um
sich die Zeit zu vertreiben, ist er doch weit da-
von entfernt, sich auf eine Erziehungsberatung
einzulassen. Sobald der Regen aufhort, verldsst
er die Beratungsstelle wieder und geht seinen
Dingen nach. Der Besucher ist sich weder eines
erzieherischen Problems bewusst noch hat er ein
Beratungsziel.

Etwas anders wird die Situation des Klagenden
beschrieben. Der Klagende geht zur Beratungs-
stelle, weil er sich vom Jugendamt und der
Schule dazu gendtigt fiihlt. Vielleicht folgt er
auch einer Auflage des Gerichts. Er sieht zwar
ein erzieherisches Problem, ist aber lberzeugt,
dass das Problem durch andere verursacht wird,
wie etwa durch den Klassenlehrer, der den Sohn
nicht mag und nicht handhaben kann, oder durch
die Sozialarbeiterin des Jugendamtes, die nicht
versteht, was es heiBt, mit drei Kindern als al-
leinerziehende Mutter in einer Zweizimmerwoh-
nung zu leben. Der Klagende erkennt an, dass ein
Problem vorliegt, meint aber, dass andere dafiir
verantwortlich sind. So gesehen bringen beide,
sowohl Besucher als auch Klagender, nicht die
Bereitschaft mit, sich auf einen Hilfeprozess ein-
zulassen.

Grundlegend anders wird die Situation des Kun-
den dargelegt. Der Kunde erkennt ein Problem
und ist fest entschlossen, es anzugehen. Der
Kunde hat ein klares Ziel vor Augen. Er artiku-
liert eine Veranderungsabsicht. Der Kunde will
loslegen. Und nur der Kunde bringt die Voraus-
setzung mit, um erfolgreiche Veranderungs- und
Hilfeprozesse zu ermdglichen (vgl. von Schlippe/
Schweitzer 2016, S. 57 ff.).

3.2 Differenziert antworten

Was aber passiert, wenn die unterschiedlichen
Akteurinnen und Akteure von der Fachkraft
gleich behandelt oder miteinander verwechselt
werden? Luc Isebaert spricht von der Gefahr, dass
Professionelle in dem Umfang, in dem sie Bediirf-
tigen zu helfen versuchen, die keine Hilfenach-
frage duBern, Gegenkrafte in ihnen aktivieren.
Und je mehr sich die Helfer/-innen anstrengen,
desto stdrker befeuere dies die Widerstande (vgl.
Isebaert 2009, S. 33 ff.).

Annlich argumentieren de Shazer und Berg. Sie
gehen noch ein Stiick weiter und schlagen vor,
nicht beim jungen Menschen nach »Widerstan-
den« zu suchen, sondern die Interaktion zwischen
jungem Menschen und Fachkraft in den Blick zu
nehmen. Sie empfehlen, ein nach Widerstand
aussehendes Verhalten als Riickmeldung (ber
den Zustand des Systems von Klient/Klientin und
Sozialarbeiter/-in zu verstehen und damit als Im-
puls fiir die Suche nach einer passenderen Form
des Umgangs miteinander. (vgl. de Jong/Berg
2008, S. 106 ff.).

Fiir einen geeigneten Umgang mit Menschen,
die sich wie Besucher verhalten, empfehlen
Berg und de Shazer, ihnen stets so freundlich
wie moglich zu begegnen, immer auf ihrer Sei-
te zu stehen und sich darauf zu konzentrieren,
was funktioniert, anstatt zu betonen, was nicht
funktioniert.

Etwas anders beschreiben sie die Situation des
Klagenden. Er erhdlt zusatzlich sogenannte Be-
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obachtungs- und Denkaufgaben. Und nur der
Kunde bekommt neben Beobachtungs- auch ver-
haltensrelevante Aufgaben. Das heiBt: Bei Be-
suchern und Klagenden fokussiert die Fachkraft
auf Komplimente und stellt ihre Verdnderungs-
absichten oder die von Dritten zuriick (vgl. von
Schlippe/Schweitzer 2016, S. 57 ff.).

3.3 Anerkennen, was ist

Was bedeuten diese Uberlegungen fiir die stra-
tegische Ausrichtung einer Hilfe? Zunichst,
dass die Fachkraft den Status quo akzeptiert
und den jungen Menschen anerkennt, wie er
sich zeigt. Das heiBt, dass die Unterstiitzung fiir
Klienten, die Wiinsche formulieren und sich wie
Besucher/-innen oder Klagende verhalten, die
meist schlechte Erfahrungen mit Verdanderungs-
vorhaben gemacht haben, anders zugeschnitten
wird als fiir diejenigen, die ein Ziel verfolgen und
loslegen wollen. Bei den einen liegt der metho-
dische Akzent nur auf der Exploration und Star-
kung der persénlichen, sozialen und materiellen
Ressourcen einer Person und seiner Umwelt und
bei den anderen zudem noch auf der Verdnde-
rung.

Sobald aber die Fachkraft diesen Unterschied
vernachlassigt, ruft sie Gegenkrafte auf den Plan,
die den jungen Menschen desavouieren, sein Vor-
haben zu Fall bringen und im schlimmsten Fall
seine Gesamtstatik beschddigen. Gleichsam geht
sie das Risiko ein, sich selbst ins Abseits zu ma-
novrieren. Insofern sind Ambitionen risikoreich,
die Klientinnen und Klienten méglichst schnell
von der Problem- auf die Zielebene zu bringen
oder nach Gunther Schmidt »von der Problem-
trance in die Zieltrance« (Schmidt 2015). Denn
sie unterlaufen mehr oder weniger subtil den
Anspruch der Fachkrafte auf Neutralitdt und als
Kehrseite davon die Selbstbestimmung der Kli-
entinnen und Klienten. Vor diesem Hintergrund
ist die Beschaftigung mit dem Neutralitatsbegriff
aufschlussreich.

3.4 Sich aus den Angelegenheiten des
Familiensystems heraushalten

Es ist insbesondere Arnold Retzer, der - anders
als vergleichbare Vertreter/-innen von Neutra-
litatskonzepten - neben der Beziehungsneu-
tralitdt (die Fachkraft hilt sich bei Einladungen
zur Parteinahme zuriick) und der Konstruktneu-
tralitat (die Fachkraft verzichtet auf Einordnung
und Bewertung gegeniiber Lebensentwiirfen und
Weltbildern) explizit auch von der Verénderungs-
neutralitdt spricht. Darunter versteht Retzer,
dass sich Pddagoginnen und Padagogen auch
gegeniiber der Verdnderung beziehungsweise
der Nichtverdanderung im Hilfeprozess neutral
verhalten, indem er das eine und das andere als
gleichwertig betrachtet (vgl. Retzer 2006, S. 172;
von Schlippe/Schweitzer 2016, S. 205 ff.).

In diesem Zusammenhang beeindruckt das soge-
nannte Raummodell von Karin Nécker und Haja
Molter, weil dort die Neutralitdt der Fachkrafte
auf die Spitze getrieben wird. Sie wird ndmlich
nicht allein liber die Kompetenz protegiert, die
darin liegt, sich aus den Angelegenheiten der
jungen Menschen herauszuhalten. Vielmehr
wird sie gefestigt, indem das methodische Ver-
fahren verdeckt durchgefiihrt werden kann und
deshalb weder die Fachkraft noch andere wis-
sen, welche Fragen der junge Mensch gedanklich
verfolgt, welche Selbstorganisationsprozesse in
ihm durch die Fragen angestoBen werden und
wie die Erkenntnisse, Ergebnisse und Schluss-
folgerungen des jungen Menschen aussehen.
Interessant fiir die hier verfolgte Fragestellung
ist aber insbesondere der Zuschnitt des Modells
selbst. Denn Hécker und Molter unterscheiden
den Wirklichkeits-, den Mdoglichkeits- und den
Zielraum. Die neutrale Haltung der Professionel-
len wird dann zusatzlich durch den Zuschnitt des
Modells garantiert, indem der junge Mensch bei
seinen gedanklichen oder physischen Spazier-
gangen durch die drei Rdume frei entscheiden
kann, welcher Raum aktuell fiir ihn am besten
passt.
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Entscheidet sich der junge Mensch fiir den Wirk-
lichkeitsraum, wird ihm durch gezielte Fragen
die Mdglichkeit erdffnet, die Erzahlung seiner
Geschichte dahingehend zu uberpriifen, ob sie
fiir sein Anliegen, seine Frage, sein Problem hilf-
reich oder nicht hilfreich erzahlt wird und inwie-
weit eine Neuformulierung der Geschichte wei-
tere Perspektiven erdffnet. Dabei intendiert die
Fachkraft explizit keine Verdnderung, sondern
die Reflexion und Neubewertung der eigenen
Erzdhlung. Im Mdoglichkeitsraum wird der junge
Mensch durch Fragen angeregt, seiner Phanta-
sie freien Lauf zu lassen, kreativ und spielerisch
zu sein, Ausnahmen und Wundern nachzuspiiren
und die Vielzahl seiner Optionen zu genieBen.
Auch der Madglichkeitsraum wird explizit nicht
mit Zielideen verknipft, er gilt als Raum hochs-
ter Autonomie und Freiheit. Und nur wenn sich
der junge Mensch fiir den Zielraum entscheidet,
stehen seine Zielidee, Beweggriinde, Gegenkraf-
te, Handlungsschritte und Ressourcen im Mittel-
punkt, denn allein der Zielraum wird als Attraktor
fiir Zukiinftiges betrachtet (vgl. Molter/Nocker
2012, S. 38 ff.).

4. AbschlieBende Uberlegungen und
Schlussfolgerungen

Wenn in einer abschlieBenden Betrachtung die

theoretische Argumentation lber die Ziele und

der Fall Viktor miteinander reflektiert werden,
kristallisieren sich drei kritische Schnittstellen
heraus:

e der Fokus und damit verbunden die Frage,
in welche Richtung die Fachkraft bevorzugt
ihre Aufmerksamkeit ausrichtet,

e die Neutralitdt, bei der es primédr darum
geht, dass sich die Fachkrafte aus den Ange-
legenheiten ihrer Klientinnen und Klienten
heraushalten,

e die Unterscheidung zwischen Wunsch und
Ziel.

Schnittstelle 1:
Wie das Beispiel Viktor illustriert, verraten Hil-

feverlaufe ebenso viel tber die Klientinnen und
Klienten wie Uber die Expertinnen und Experten
selbst. Dabei ist aus einer AuBenperspektive und
mit Abstand betrachtet evident, dass nicht nur
das Kind, der 13-Jahrige, am Hilfeprozesses be-
teiligt war. Sind nicht vielmehr auch die Fach-
krafte in der Psychiatrie und der Jugendhilfe
Beteiligte? Und sind nicht auch sie gescheitert?
Haben sich nicht auch die Professionellen in eine
Sackgasse mandvriert, sich auf ein »Spiel« ein-
gelassen, bei dem sie die schlechten Karten auf
der Hand halten und das Spiel verlieren, weil die
Spielregeln vom Klientenverhalten und den Er-
wartungen Dritter diktiert wurden?

Die Beantwortung dieser Fragen ist nicht ein-
fach und sie sprengt den hier gegebenen Rah-
men. Sie beriihrt grundsétzliche Aspekte, die an
dieser Stelle nur kurz angedeutet werden, und
sie berilihrt spezifische Gesichtspunkte, die im
vorliegenden Beitrag diskutiert wurden. Wenn
bei den grundsitzlichen Uberlegungen eine sys-
temische Perspektive eingenommen und deshalb
akzeptiert wird, dass die Fachkraft keinen ins-
truktiven Einfluss auf die Klientinnen und Kili-
enten nehmen kann, diese vielmehr eigenwillig
selbst entscheiden, auf was sie sich einlassen
und auf was nicht, dann irritieren der verengte
Blick auf die jungen Menschen und ihr Problem-
verhalten sowie der nur unterbeleuchtete Fokus
darauf, inwieweit sich die Fachkrafte selbst von
den Erwartungen Dritter beeindrucken lassen.
Denn die Macht der Klientinnen und Klienten
liegt in ihren Symptomen - eine der zentralen
Grundannahmen der Systemtheorie. Wohl des-
halb begeben sich Professionelle, die auf dieser
Ebene frontal angreifen, auf ein Terrain, auf dem
sie den Kiirzeren ziehen. Dabei wére bei einer
stringent systemischen Betrachtung nicht nur
das Geschehen zwischen den Beteiligten - dem
13-Jahrigen, der nicht zur Schule geht, und den
Erwachsenen, die genau das durchsetzen wollen
- aufschlussreich, sondern auch die triadischen
Aspekte wie die Leistungserwartung der Eltern,
die Schwester, die diese Ubererfiillt, die Situati-
on, die dadurch fiir Viktor entsteht, die Antwort
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von Viktor darauf, wie auch zum Beispiel der Ap-
plaus Dritter.

Insofern kénnen durch den Fokus der Fachkraft
Komplikationen entstehen, weil die Blickrichtung
des jungen Menschen entscheidet, wo auch die
Fachkraft hinschaut. Nimmt die Fachkraft sich
selbst und ihre Beitrage am kommunikativen Ge-
schehen, die Mechanismen, die das transaktio-
nale Spiel aufrechterhalten, und diejenigen, die
das Spiel unterbrechen, und vor allem das, was
sie selbst macht und anders machen kdnnte, in
den Blick, konzentriert sie ihre Aufmerksamkeit
auf das, worauf sie Einfluss hat. Lasst sie sich
aber vom Klientenverhalten und seinen manch-
mal bizarren Anmutungen oder von den Erwar-
tungen Dritter ablenken, beschaftigt sie sich mit
dem, worauf sie keinen Einfluss hat und gerat so
in eine Position der Hilf- und Ratlosigkeit.

Schnittstelle 2:

In diesem Zusammenhang kommt der zweite
zu diskutierende Aspekt ins Spiel, und zwar die
hohe berufspolitische Bedeutung, die der Neu-
tralitdt der Fachkraft und der Selbstbestimmung
des jungen Menschen zugeschrieben wird. Denn
die Fachkraft verletzt ihren eigenen Berufskodex,
wenn sie sich auf der Beziehungsebene auf eine
Seite schldgt, etwa auf die Seite des Jugendam-
tes, der Eltern, der Schule. Dies korrespondiert
nicht selten implizit mit der Verletzung der Neu-
tralitdt auf der Ebene der Konstrukte, der Lebens-
entwiirfe und Werte der Klientinnen und Klien-
ten. Doch als zentrales Dilemma erweist sich des
Ofteren die mangelnde Neutralitit der Fachkraft
gegeniiber den sogenannten gesellschaftlichen
Erwartungen. Denn sobald sie die Anforderungen
der Gesellschaft - hier den Besuch der Schule
- durchsetzen will und sich damit auf die Sei-
te der Realitatsanforderung stellt, kommt es zu
einer fachlichen Uneindeutigkeit, die es ihr er-
schwert, einem bizarren Verhalten mit Gelassen-
heit zu begegnen und sich rigoros auf die Seite
des jungen Menschen zu stellen, um so ein neues
Spiel zu ermdglichen. Denn wenn Akteure und
Akteurinnen der Sozialen Arbeit oder der Psychi-

atrie implizit oder auch explizit gesellschaftliche
Erwartungen verfolgen, weil diese von Eltern,
Schule, Jugendamt gefordert werden, verlieren
sie die Freiheit, auf »ver-riicktes« Verhalten mit
wver-riicktem« Verhalten zu antworten.

Wenn dann bei einem Kind wie Viktor der Schul-
besuch wie selbstverstindlich zum Ziel der Hilfe
erklart wird und sich die Fachkraft damit gleich-
gililtig gegeniiber dem zeigt, was fiir das Kind
wichtig ist und welche Ubergeordneten implizi-
ten Ziele es mit seinem »Problemverhalten« ver-
folgt, wird sie zum Gegenspieler. Denn sobald sie
sich parteilich zeigt, gerat sie zwischen die Fron-
ten und tritt zudem Gegenkréafte los, die den Bo-
den fiir eine Auseinandersetzung vorbereiten, die
sie verliert. Die Rollen sind dann verteilt wie in
Goethes Faust: Die eine Seite deklariert, was fiir
die Zukunft, die Entwicklung, fiir ein gutes Leben
wahr und wichtig ist, die andere Seite ist die, die
stets verneint. So entstehen unproduktive End-
losspiele, die wie von einem Autopiloten gesteu-
ert in Gang gehalten werden, indem Vater, Mut-
ter, Sozialarbeiter/-in, Therapeutin/Therapeut,
Psychiater/-in spezifisches Verhalten einfordern
und das Kind genau dies verweigert.? So gesehen,
provoziert die Fachkraft Komplikationen, wenn
sie ihrem Anspruch auf Neutralitdt nicht nach-
kommt, sondern sich in die Angelegenheiten ih-
rer Klientinnen und Klienten einmischt, Stellung
bezieht oder sich auf eine Seite schlégt.

Schnittstelle 3:

Dabei gilt der Anspruch auf Neutralitdt ebenso
gegeniiber den unterschiedlichen inneren Impul-
sen oder Ambivalenzen, mit denen das Kind zu
kdmpfen hat, wie auch fiir den hier diskutierten
Aspekt der Unterscheidung zwischen Wunsch
und Ziel. Damit geraten zum Abschluss die spezi-
fischeren Aspekte der Auseinandersetzung in den
Blick. Denn liber Ziele wird ein anderer Hilfehori-
zont eroffnet als liber Wiinsche, sie folgen einer
prinzipiell anderen Logik und machen deshalb
eine strategisch unterschiedliche Ausrichtung
der Hilfe notwendig. Bei jungen Menschen nam-
lich, die Hilfe nachfragen und mit einer Zielvor-
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stellung verknipfen, stellt sich die Fachkraft auf
deren Seite und riickt den Verdnderungsprozess
in den Mittelpunkt des Geschehens. Dazu greift
sie auf das gesamte Repertoire des Verande-
rungs- und Ressourcenmanagements zuriick.

Anders aber sieht das Vorgehen aus, wenn Kli-
entinnen und Klienten Wiinsche formulieren.
Auch hier stellt sich die Fachkraft auf die Sei-
te des Klienten, indem sie mit ihm die Vielzahl
seiner Mdglichkeiten durchspielt, untersucht und
im kreativen und spielerischen Umgang Ausnah-
men und Wundern und der Fiille der Méglich-
keiten nachspiirt. Doch bei Wiinschen stellt sie
ihre Verdanderungsabsichten zuriick. Der Fokus
wird ausschlieBlich auf Ereignisse gerichtet, die
gelingen, sowie auf die Ressourcen und Poten-
ziale des jungen Menschen und seines Umfeldes
(vgl. Hesselink/Lindemann 2016), womit er in
eine bessere Position gelangt. Der Hilfeprozess
wird zu einer Art Muskeltraining. Denn indem die
Fachkraft dem jungen Menschen Vertrauen ent-
gegenbringt, sich an seine Seite stellt, mit ihm
die Mdglichkeiten und Potenziale auslotet, dar-
auf vertraut, dass er selbst weil3, wann er Wiin-
sche betrachten und wann er Ziele verfolgen will,
wird er gestarkt. Deshalb kommt bei Klientinnen
und Klienten, die Wiinsche formulieren, das ge-
samte Repertoire des Ressourcenmanagements
zum Einsatz. So gesehen, wird die Unterschei-
dung zwischen Ziel und Wunsch zur Schnittstel-
le fur erfolgreiche Hilfeprozesse, weil hier die
Weiche gestellt wird, ob die jungen Menschen
erfolgreich sind oder scheitern, gestarkt oder de-
savouiert werden. (N
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1 Einen guten Uberblick Giber den Stand der Diskussion
zum Thema Ziele in der Sozialen Arbeit vermitteln die »Emp-
fehlungen, QualitdtsmaBstdbe und Gelingensfaktoren fiir
die Hilfeplanung gemaB & 36 SGB Vlll« der Bundesarbeits-
gemeinschaft der Landesjugenddmter aus dem Jahr 2015,
da zum einen die unterschiedlichen Diskurse von Mathias
Schwabe, Maria Liittringhaus und Angelika Streich oder auch
Hiltrud von Spiegel diskutiert werden und zum anderen an-
hand der Vielzahl der Beispiele »angemessener« Zielformulie-
rungen deutlich wird, dass dem hier diskutierten Unterschied
keine Aufmerksamkeit eingerdumt wird.

2 Manchen Menschen scheint alles, was sie anpacken, mit
tiberdurchschnittlichem Erfolg zu gelingen. Im Englischen
werden sie »overachiever« genannt. Schon in der Schule sind
sie Sprecher/-innen der Abschlussklasse, gewinnen den ers-
ten Preis in einem Aufsatzwettbewerb, sind Schiilersprecher/-
innen und schlieBen ihr Studium an einer Eliteuniversitat
ab. Ziele bilden das Grundgerist ihrer leistungsorientierten
Einstellung. Fiir den US-Marathon-Champion Tyler Pennel
beispielsweise sind Ziele und die richtige Einstellung ent-
scheidend dafiir, ob man gewinnt oder verliert. Er sagt: »Ein
Elite-Athlet braucht konkrete Ziele und den unbindigen
Willen, alles zu geben, um diese zu erreichen, auch wenn
es darum geht, harter zu arbeiten, immer noch etwas mehr
zu geben - egal, ob man noch ein bisschen friiher aufsteht,
noch ein paar Schiisse mehr libt.« Die Mutter von Elon Musk

antwortet auf die Frage, warum ihre Kinder so erfolgreich
sind: »lch denke, das liegt an den Genen. Meine Eltern sind
so, meine Briider und Schwestern auch. Wir haben ein Ziel,
und wir haben Dinge, die wir tun wollen, und dann tun wir sie
eben« (vgl. FAZ 06.12.2021). Boris Becker schreibt Giber seinen
Trainer Bob Brett: »Er sagte mir: Ich erwarte Bereitschaft, Dis-
ziplin, Willen, Piinktlichkeit. Drei Stunden Training morgens,
drei Stunden nachmittagse (vgl. Tagesanzeiger 20.02.2012).

3 In einzelnen Fillen kann dies im realen Leben tragische
Ziige annehmen, und zwar dann, wenn die Jugendlichen an
einem bestimmten Punkt entdecken, dass die kommunikati-
ven Spiele, die sie auf der Beziehungsebene arrangieren und
die sie mit Leichtigkeit gewinnen, auf der inhaltlichen Ebene
einen Preis haben, der zu zahlen ist. Denn dann ist es manch-
mal fiir einen verniinftigen Schulabschluss oder einen guten
beruflichen Start zu spat.
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