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Wie geht die Kinder- und Jugendhilfe mit Eltern um?

Rechtliche Rollenzuschreibung
Empirische Befunde zum Umgang mit Eltern
Forderungen und Zukunftsimpulse
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Das sozialrechtliche Leistungsdreieck

Leistungs-
berechtigte
Eltern u.a.

Kinder- und
Jugendhilfe

Leistungs-
gewidhrung
Jugendamt

Leistungs-
erbringung
z.B. Freie Trager
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2. Empirische Befunde zum Umgang mit Eltern

Wahrnehmungen
von Eltern

Teilhabe
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Eltern empfinden gesellschaftliche Ausgrenzung/Stigmatisierung auch durch
das Jugendhilfesystem selbst

Familien in den HzE leben meist in" »achteiligten, prekaren
yzesse der
tlllC UIILCIVCIOUIHUIIH I L)CLug aul L)IlUUIIU, ITINUITIITICTIT, QUZlale

Beziehungen, Wohnen, Gesundheitsversorgung, gesellschaftliche Teilhabe
kann Prozesse tiefer Demoralisierung nach sich ziehen (Eltern verhalten sich
eher passiv, abweisend, zeigen wenig Motivation) (z.B. Chassé u.a. 2003).

Ausgrenzung von Familien kann zu grof3er Empfindlichkeit, zu schnell
verletztem Stolz und zu Widerstand fuhren.
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2. Empirische Befunde zum Umgang mit Eltern

Das Verhaltnis von Eltern und Fachkraften ist durch Machtasymmetrien
gekennzeichnet: Hilfen werden eher als Zwang statt als Hilfe eingeordnet

l~rlh Mmiiceta Aann natiirlicrh L.
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2. Empirische Befunde zum Umgang mit Eltern

MalBnahmen werden von Eltern positiv als ,Hilfe“ wahrgenommen, wenn sich die
eigene Situation und die Beziehung zum Kind verbessert

- ,Also mein Kind lebt, seit 4 Jahren in der Wohngruppe ... Ich
| bin froh, dass mein Kind da ist, weil wenn es bei mir gewesen
| ware, sehe die Welt heute anders aus. ... Ich bin froh, dass ich

| die Wohngruppe habe. Die gibt mir Unterstutzung. Die helfen
| mir, also wo ich Hilfe brauche, ich brauche nur anzurufen “ (In:
e 9t Gr 1; 26-31).

unterstutzen
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2. Empirische Befunde zum Umgang mit Eltern

Partizipation und Teilhabe besonders im Alltag der Kinder wird von Eltern
kaum gedacht, geschweige denn selbstbewusst eingefordert.

» Eltern sehen haufig wenig Moéglichkeiten, sich zu beteiligen. Grinde hierfr:
wenig Selbstbewusstsein, der Erfahrungsvorschuss der FK, eigene
Verzweiflung/Hilflosigkeit, das Unverstandnis der Griinde der
Unterbringung/der Hilfen, Rahmenbedingungen etc.

» Bei den stationaren HzE kommt hinzu, dass Eltern haufig aus der Erziehung
herausgedrangt werder
N SRR RS e ichiiabe N atiberdanrenmmenallesiselbengemach i
Uberlassen. und plotzlich so'n Ruder abzugeben ist wirklich kompliziert.
Ja, nicht mehr zu wissen, wann hat mein Sohn jetzt
Nachhilfe, wann muss er mal zum Kiefernorthopade und ja,

dieses Ruder abzugeben ist echt verdammt schwer fur
mich und ich bin der Meinung, dass ich das bis jetzt ganz
gut gehandelt habe, dass ich denen wirklich den Freiraum
gelassen habe. [...] “(In 1; 38).
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(. Gesellschatftliche
Ausgrenzung

* Prekére Lebenslagen

Stigmatisierung

-

* Wenn sich die
Situation fur das Kind
und sie selbst positiv
verandert

-

Hilfe

Zwang

* Machtasymmetrien
zwischen FK und Eltern

Teilhabe und
Partizipation

» Wird selten
eingefordert

* FK knupfen daran
haufig zahlreiche
Voraussetzungen

J




L XN J
__— . o6
University of Applied Sciences and Arts o000
o000
o0

Konnen ausbauen: z.B. durch unterschiedlicher Methoden zur Einbeziehung
von Eltern

Wissen generieren: u.a. durch Forschung, durch Praxisentwicklung, durch
Wahrnehmung von Wunschen/Interessen von Eltern

Strukturen schaffen: u.a. fir mehr Moglichkeiten des Einbezugs von Eltern,
durch Unterstitzung von Selbsthilfe und —organisation, durch mehr regionale
Unterbringung

Haltung verandern: u.a. durch (Selbst-)Reflexion, durch Aus-, Fort- und
Weiterbildung

Recht durchsetzen und umsetzen: u.a. durch den Aufbau von
Ombudsstellen, durch fachpolitische Arbeit
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Vielen Dank fur ||_1re
Aufmerksamke|t!

Prof. Dr. Nicole Knuth, Fachhochschule Dortmund
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