Andreas Wuttke, Qualitats- und Personalmanagement
Elisabethstift gGmbH

Systemsprenger:
Trdgeriibergreifende Kooperation

in herausfordernden Einzelfdllen

EREV-Forum Sozialraumnahe Hilfen
22- - 24. September 2021

5 [
~ hd /AN
T K Gstorf REMEG{‘OF/ . A=
Diakonische Jugend - und = a3 )
Familienhilfe Kstorf GmbH - Elisabethstift V

Wir er finden Wege.




Systemsprenger: Tragerubergreifende Kooperation "’

i ———

Entstehung der Kooperation
Ziele
Grundannahmen

Merkmale der Zielgruppe

Unsere Vorgehensweise bei Fallanfragen
Ebenen der Zusammenarbeit

Unsere Qualitaten

Erfahrungswerte aus der Praxis: Perlen und Stolpersteine

© O NV A WN R

Netzwerkarbeit
10. Systemsprengerarbeit in Zeiten der Pandemie

Diakonische Jugend- und




=

YV V V

Systemsprenger: Tragerubergreifende Kooperation

Entstehung und Verortung

2009 Thema ,,Systemsprenger” in der AG nach § 78 im Landkreis
Wolfenbduttel

Haufung der Falle Jugendlicher, die fur die 6ffentliche und freie
Jugendhilfe nicht erreichbar sind

2011 Erste Vereinbarung mit Landkreis Wolfenbuttel und den 6
beteiligten Tragern

2012 Vereinbarung mit der Stadt Salzgitter
Einzelne Falle mit anderen Jugendamtern der Region (HE, PE, GS)
2017 Vereinbarung mit der Stadt Braunschweig
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2. Ziele

»  Standige Einrichtungswechsel und sog. , Drehtlireffekte” in Psychiatrie
und freiheitsentziehende MalRnahmen vermeiden

» Passgenaue individuelle Hilfen zeitnah, regional und nachhaltig anbieten

3. Grundannahmen

» Jeder Mensch mochte kooperieren, soziale Bindungen und
Anerkennung. Da, wo ich mit Menschen nicht kooperieren kann, habe
ich den Anknupfungspunkt (noch) nicht gefunden.

» Jeder Mensch verfiigt Giber Ressourcen / Kompetenzen, um ein
selbstbestimmtes Leben zu flhren.

»  Die Sozialisationsschwierigkeiten der Kinder und Jugendlichen erfordern

eine Einbeziehung der Herkunftsfamilie.

Elisabethstift




Systemsprenger: TragerUbergreifende Kooperation et

. Merkmale der Zielgruppe

Haufige Abbriiche institutioneller und ambulanter Hilfen
Aggressivitat, Unangepasstheit und fehlende Impulskontrolle
Selbstschadigendes / -verletzendes Verhalten und ggf. Suizidalitat
Delinquenz und Suchtmittelmissbrauch

Manipulation, Belastigung, grenzverletzendes Verhalten

Haufige soziale Beziehungsabbriche und mehrfach gescheiterte
Integrationsversuche

Kognitive Einschrankungen
Stark belastete Lebensbiografien
Haufige psychiatrische stationare Aufenthalte
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Aber auch besondere Ressourcen und Kompetenzen:

GroRe innere Starke /Ausdauer / Lebenswille / Kampfgeist
Losungskompetenzen (der besonderen Art)
,Relativ’ gute Resilienzfaktoren
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Strategien zur Alltagsbewaltigung

Es gibt nicht , die”“ Merkmale und ,,den” Systemsprenger, es handelt sich
regelmaBig um Kinder und Jugendliche die an und in dem klassischen
System der Jugendhilfe scheitern bzw. umgekehrt.
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Systemsprengers durch Systemsprengers dur
Freien Trager

5. Unsere VOrgEhenSWEise Meldung eines D Meldung eines CD

bei Fallanfragen

Fachteam
Darstellung der Lésungshaltung

Beauftragung durch das Erarbeitung eines konkreten
Jugendamt Angebots durch die Freien
Traaer
Durchfihrung der Aufgabenvertellung an die
Maflnahme Freien Trager
Zielijberprufung / MafRnahme erfolgreich
Ergebniskontrolle
Auswertung < Ende des Prozesses
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6. Ebenen der Zusammenarbeit

» Zusammenarbeit im Tragerverbund
— Fallbezogene Teams + Koordinator*in aus der Lenkungsgruppe des Verbundes
— Synergieeffekte und Angebotsflexibilisierung

— Kritische Reflexion / gemeinsames Lernen + gemeinsame Verantwortung

> Zusammenarbeit mit den Jugendidmtern

— Verstandigungsprozesse jenseits der klassischen Hilfeplanung
— Begegnung auf Augenhdhe

— Der ,Fall” bleibt auf dem Tisch — intensive Zusammenarbeit der Fallverantwortlichen

» Zusammenarbeit mit anderen Tragern, Einrichtungen, Institutionen
— Einbeziehung aller Hilfebeteiligten
— Zusammenarbeit mit Psychiatrie, Polizei, Justiz
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7. Unsere Qualitdaten

Angebotsqualitat
» Angebote jenseits versaulter Jugendhilfeformate
» Niedrigschwellige Angebote mit geringem Anforderungscharakter

» RegelmaRige bedarfsgenaue Anpassung des Betreuungsrahmen/-

setting

» Begegnung auf Augenhdhe
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* Eingangsqualitat
» Fachlich vielschichtiger, ergebnisoffener, prozessorientierter Blick
» Fallverstehen durch die , Brille des Klienten”
» Genaue Bedarfsanalyse mit unterschiedlichen Perspektiven
» Individuelle fallbezogene Zielbestimmung

* Prozessqualitat
» Betreuungsteams im Einsatz (aushalten/entlasten/reflektieren)
» Bestandiges Beziehungsangebot (,langer Atem”)

» Bestandiger Anpassung- und Aushandlungsprozess
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Ergebnisqualitat
» Regelmalige Betrachtung der Falle (SV, Lenkungsgruppe, etc.)

» Kein ,Scheitern” der Hilfe, sondern Veranderung der
Angebotsformate (weitere Fachteams in enger Zusammenarbeit mit

dem Jugendamt)
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7. Erfahrungswerte aus der Praxis: Perlen und Stolpersteine

* Stolpersteine:
— Ringen um ein gemeinsames Arbeitsverstandnis
— Starrheit der Systeme
— Personeller Wechsel
— Keine Lobby fur die Zielgruppe

* Perlen:
— Verlasslichkeit, Vertrauen, Transparenz
— Gegenseitige Unterstutzung
— Erfolgreiche Hilfeverlaufe
— Neue Wege
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9. Netzwerkarbeit

Regionale Treffen mit JA, Lenkungsgruppe und Praktikern

Bundesweite Netzwerktreffen

Durchfihrung von Fachtagen und Fortbildungen

Verbreitung durch Tagungen, Kongresse und Fachartikel

Beratungsangebote fur entfernte Jugendamter und neue ,Verbinde”
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Wichtige Voraussetzungen fiir diesen Ansatz

Hohe Verbindlichkeit und Verlasslichkeit unter den Tragern
Transparenz / Vertrauen

Personelle Kontinuitat

Schneller Informationsfluss

Viel zeitliche Investition ohne wirtschaftlichen Ausgleich
Selbstverstandnis als Lernende im Prozess

,Langer Atem“ auf allen Ebenen
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Arbeit mit Systemsprengern in Zeiten der Pandemie
e Auswirkungen in der Zusammenarbeit mit den Jugendamtern
— Anfragen, Informationsfluss

e Auswirkungen in der Zusammenarbeit mit den Klienten

— Personliche Kontakte, Medien

e Auswirkungen auf die Arbeit der Mitarbeitenden

— Angste, Umgang mit Medien

* Auswirkungen in der Zusammenarbeit in der Kooperation

— Informationsfluss, Qualitat der Zusammenarbeit
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