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1. Kurzbeschreibung

Das Otto-Riethmiiller-Haus gehdrt zum Stiftungsbereich Bethel.regional der von Bodelschwinghschen Stiftungen Be-
thel. Es handelt sich um eine sozialpddagogische Einrichtung fiir junge Menschen im Alter von 18 bis 27 Jahren, die
Unterstiitzung im Rahmen der Jugend-, Eingliederungs- oder Wohnungslosenhilfe aus einer Hand erhalten.

Eine Veranderung der Kostentrdgerschaft wahrend der stationdren Unterstiitzung ist moglich. Durch eine Versdulung
der Hilfesysteme innerhalb des Otto-Riethmiiller-Hauses kdnnen die jungen Menschen einen Wechsel in der Kosten-
tragerschaft ohne raumliche Veranderungen und damit oftmals einhergehende Beziehungsabbriiche erleben.

Die gewiinschte stationdre Unterstiitzung hat zum Ziel, eine selbstbestimmte und eigenverantwortliche Lebensfiih-
rung zu erlangen. Es gilt, den jungen Menschen zu ihrem Recht auf Teilhabe in der Gesellschaft zu verhelfen, um damit
unter anderem sozialer Ausgrenzung und drohender Benachteiligung entgegenwirken zu kdnnen.

Um den individuellen BedUrfnissen und Problemlagen der jungen Frauen und Manner gerecht zu werden, bietet die
Einrichtung ein differenziertes System aus Wohn- und Unterstiitzungsangeboten bestehend aus Wohngemeinschaf-
ten, Appartementhausern und Einzelwohnungen. Die Hilfen werden in stationdrer und ambulanter Form angeboten.

Grundlage der Zusammenarbeit ist die Bereitschaft der jungen Menschen aktiv mitzuwirken, um so Perspektiven fiir
die personliche, soziale, schulische und/oder berufliche Entwicklung zu erarbeiten. Des Weiteren ist ein gewisses Min-
destmal3 an Selbststdndigkeit in der Bewaltigung des Alltags erforderlich.

Die Schwerpunkte der Unterstiitzungsleistungen umfassen die Bereiche
 Alltagsbewiltigung,

» Gesundheitssorge,

» Sozialkompetenz,

« Schule/Beruf/Arbeit/Tagesstruktur,

 Freizeit.

2. Zielgruppe und Ziele

Zielgruppe sind junge Menschen, die sich zum Zeitpunkt der Aufnahme im Ubergang ins Erwachsenenalter befinden
und die die anstehenden komplexen Entwicklungsaufgaben und Herausforderungen nicht oder nur unzureichend be-
waéltigen kdnnen.

In wichtigen Phasen ihres bisherigen Lebens haben sie unterschiedliche Einschrankungen und Benachteiligungen
erfahren und somit eine bedingt gesunde psychische Entwicklung und Sozialisation erleben kénnen. Die jungen Men-
schen haben aufgrund dieser oftmals prekdren Lebensbedingungen hdufig psychische Beeintrachtigungen und Trau-
mata mit verschiedenen Auspragungen entwickelt, konsumieren Drogen oder andere Substanzen missbrauchlich. Eine
weitere Zielgruppe sind junge Menschen, bei denen die hohe Problembelastung des Herkunftsmilieus zu vielfaltigen
und zum Teil gravierenden Entwicklungsverzégerungen gefiihrt hat. Oftmals liegen multiple und komplexe Unterstiit-
zungsbedarfe vor.

Viele der jungen Menschen haben in ihrer Vergangenheit Hilfen zur Erziehung oder andere stationdre Hilfen erhal-
ten. Vorherige Unterstiitzungsangebote konnten aufgrund unterschiedlicher Voraussetzungen, wie zum Beispiel der
Mitwirkungspflicht, nicht zielflihrend beendet werden. Wiederkehrend werden auch MaBnahmen der Kinder- und
Jugendhilfe mit Beginn der Volljahrigkeit beendet, eine Uberleitung in die Eingliederungshilfe oder aber auch aufgrund
fehlender Motivation und mangelnder Mitwirkung in die Wohnungslosenhilfe eingeleitet. Zum Teil fiihrt eine person-
liche Selbstliberschdtzung dazu, dass junge Volljahrige aus eigenem Antrieb heraus die Jugendhilfe vorzeitig beenden,
ungeachtet ihrer Biografie und ihrer weiteren Optionen. Die Griinde hierflir kdnnen vielschichtig sein.

Aufgrund eigener negativer Erfahrungen in den vorherigen Hilfesystemen besteht auf Seiten der jungen Erwachsenen
eine erhebliche Skepsis gegeniiber weiteren professionellen Angeboten. Zum Teil manifeste psychische Stérungen
konnen ebenfalls Auswirkungen auf die Beziehungsaufnahme und Beziehungsgestaltung haben. Durch hdufige Bezie-
hungsabbriiche und daraus sich entwickelnde Bindungsstérungen sind einige junge Menschen mit altersaddquaten
Anforderungen Uiberfordert. Sie sind oftmals nicht in der Lage, einer regelmdBigen Beschdftigung nachzugehen, am
gesellschaftlichen Leben teilzunehmen und/oder ihr Privatleben nachhaltig zu organisieren. Hinzu kommt oft der
Konsum von Drogen. Dieser kann bei den jungen Menschen als primarer Organisator von ldentitdt und als zentraler
Regulator von Selbstachtung und Wohlbefinden fungieren.



Die jungen Erwachsenen befinden sich in einer formalrechtlichen Selbststédndigkeit und sind den fiir sie neuen und
unbekannten Anforderungen der Erwachsenenwelt ausgesetzt. Die teilweise vorhandene unklare Zuordnung zu den
jeweiligen gesetzlichen Grundlagen fiihrt im Einzelfall zu einer fehlenden Versorgung der jungen Menschen. Bis eine
abschlieBende formale Klarung der Zustandigkeit und demnach der Finanzierungsgrundlage fiir die notwendigen
Unterstiitzungsleistungen erfolgt ist, bleiben sich die jungen Menschen hdufig mit ihren prekdren Lebenssituationen
selbst liberlassen.

Das Ziel der vielfaltigen Unterstiitzungsangebote im Otto-Riethmiiller-Haus ist es, die jungen Menschen zu einer
mdglichst hilfeunabhdngigen und selbststandigen Lebensfiihrung zu befdhigen. Zur Erreichung dieses Ziels ist es
notwendig, die jungen Menschen zu befahigen, fiir sich Verantwortung zu libernehmen und ihre eigenen Ressourcen
zu erkennen und (weiter) zu entwickeln. Dies bedeutet, sich den eigenen Beeintrichtigungen und Schwierigkeiten zu
stellen, diese zu akzeptieren und zu bearbeiten.

3. Methoden

Das Otto-Riethmiiller-Haus bietet jungen Menschen durch einen zur Verfligung gestellten Wohnraum, durch eine
sichere Struktur und durch die Verbindlichkeit sozialer Kontakte personliche Sicherheit und Stabilitat.

Die bekannten Regeln und wiederkehrenden Abldufe dienen der verldsslichen Orientierung. Sie sollen nachvollziehbar
und transparent sein. Zugleich bleiben diese besprechbar und werden auf ihre padagogische Sinnhaftigkeit hin iberpriift.

Die Assistenz- und Unterstiitzungsleistungen werden im Rahmen des Bezugspersonensystems auf der Grundlage einer
authentischen, wertschdtzenden und empathisch-professionellen Beziehung zu den jungen Menschen und den Mit-
arbeitenden gestaltet. Die Kontinuitat der Bezugspersonen vermeidet Abbriiche und ermdglicht den jungen Menschen
das Einlassen auf (erneute) Hilfe. Sie tragt dazu bei, das Gefiihl der Selbstwirksamkeit zu stérken. Die Beziehungsge-
staltung ist an den Grundwerten von Eigenverantwortung und Gemeinschaftsfahigkeit orientiert.

Junge Menschen, unabhidngig von der gewiinschten Unterstiitzungsleistung, haben zu jeder Zeit ein Recht auf Be-
teiligung. Partizipatives Denken und Handeln ist im Alltag als kontinuierlich sozialpddagogischer Prozess der Inter-
aktion zwischen allen Beteiligten zu verstehen. Um Partizipation zu ermdglichen, ist es notwendig, unterschiedliche
individuelle Merkmale zu berlcksichtigen. Hierzu zdhlen zum Beispiel das Geschlecht, der kulturelle Hintergrund,
gegebenenfalls vorhandene Sprachbarrieren beziehungsweise Verstandigungsfahigkeiten als auch der individuelle Un-
terstiitzungsbedarf und die individuellen Ressourcen. Partizipation erfordert eine starke Orientierung am Alltag, der
Lebenswelt und dem Erfahrungshintergrund der zu unterstiitzenden jungen Menschen im Otto-Riethmiller-Haus. Es
gilt, die Ressourcen und personlichen Starken in den Vordergrund zu stellen.

Empathie, Unvoreingenommenheit, Respekt sowie das Vorhandensein beziehungsweise. die Aneignung kultureller Ge-
gebenheiten ist auf Seiten der Mitarbeitenden die Grundvoraussetzung, um die jungen Menschen angemessen zu
unterstiitzen und ihnen die Mdglichkeit zu geben, eigene Ideen, Wiinsche und Bediirfnisse zu duBern. AusschlieBlich
unter Berlicksichtigung dieser Aspekte ist es den jungen Menschen mdglich, die Inhalte, Ausgestaltung und Ziele der
Hilfe sowie Wohn- und Lebensbedingungen im Otto-Riethmiiller-Haus mitzugestalten. Das Wunsch- und Wahlrecht
ist zu beriicksichtigen, sofern dieses pddagogisch vertretbar und méglich ist.

Wir beteiligen die jungen Menschen in allen Phasen des Hilfeprozesses und schlieBen mit ihnen tragfahige Arbeits-
biindnisse. Eine fiir alle jungen Menschen standardisiert passende Arbeitsbeziehung gibt es nicht. Ziele und Methoden
werden nicht vorgegeben, sondern gemeinsam mit den jungen Erwachsenen erarbeitet und in einem Koproduktions-
prozess umgesetzt. Dafiir ist ein Arbeiten auf Augenhdhe und ein Aushandeln fairer Kompromisse notwendig. Die
individuelle Hilfeplanung ist als Partizipationsinstrument etabliert.

Die gemeinsam entwickelte Hilfeplanung wird gemal den realen Lebensprozessen entsprechend intensiv verfolgt und
flexibel umgesetzt, sodass diese anschlieBend auf Wirksamkeit und Passgenauigkeit hin reflektiert werden kann. Im
Rahmen dieses Prozesses ist der junge Mensch stets konkret involviert und kann so im Sinne der themenzentrierten
Interaktion sein eigener »Chairman« sein. Dies bedeutet, der junge Mensch selbst ibernimmt fiir sich die Verantwor-
tung und entscheidet, in welchen Bereichen und in welchem Umfang er Unterstiitzungsleistung benétigt beziehungs-
weise erhalten mochte. Die Unterstiitzungsleistungen sind prozesshaft und individuell abgestimmt. Die »Hilfe zur
Selbsthilfe« eréffnet den jungen Menschen die Mdglichkeit, ihr Leben selbst zu gestalten und dadurch aktiv an der
Gesellschaft teilzuhaben. Im Sinne dieser Methode ist es wichtig, vorhandene Ressourcen zu fordern, eigene Starken
zu entdecken und diese fiir sich nutzbar zu machen und sich dariiber hinaus mit vorhandenen Grenzen und Strukturen
auseinanderzusetzen. Die padagogischen Mitarbeitenden geben Raum fiir eigenstandige Veranderungsprozesse und
setzen Vertrauen in die zum Teil versteckten Ressourcen der jungen Menschen.
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Die Methode »Hilfe zur Selbsthilfe« ist eng mit der des Empowerments verkniipft. Hier gilt es die Autonomie, das
Selbstwertgefiihl und die Selbstwirksamkeit der einzelnen Person zu stirken und dadurch auch ihre Alltagskompeten-
zen zu fordern. Die jungen Menschen erleben dies im Rahmen der Einzelfallhilfe und des Gruppengefiiges. Durch das
Erfahren und Erleben einer Gemeinschaft sollen Isolationsprozesse aufgehoben und gemeinschaftliches Handeln aktiv
gefdérdert werden.

Wir entwickeln unsere Angebote als Bestandteil eines inklusiven Sozialraums. Ausgangspunkt unserer Unterstiit-
zungsleistung ist der junge Mensch in seiner Lebenswelt, nicht die Institution. In den Informations- und Aufnahmege-
sprachen, die einer Aufnahme immer vorausgehen, geht es deshalb nicht uneingeschriankt um die aktuelle, problema-
tische Lebenssituation, sondern vielmehr auch um die weitere Lebensperspektive, die den Sozialraum mit einbezieht.
Der Erhalt sozialer und emotionaler Bindungen, die Einbeziehung und Starkung wichtiger Bezugspersonen und des
Umfelds in den Alltag sind als grundsatzliche Bestandteile im sozialrdumlichen Kontext zu betrachten.

Die jungen Menschen sollen die Funktion und das Leben in einer stationdren Einrichtung nicht als Alternative zu ihrem
Leben verstehen. Vor diesem Hintergrund wird deutlich, dass die Sozialraumorientierung als ein wichtiger Bestandteil
der pddagogischen Arbeit betrachtet werden muss.

Die sozialrdumliche Gestaltung der Wohn- und Assistenzangebote fiir junge Menschen erfordert, dass wir unseren
Nutzerinnen und Nutzern sehr individuelle WahImdglichkeiten hinsichtlich ihrer Wohn- und Betreuungssituation bie-
ten und im Sinne von sozialrdumlicher Orientierung zu den verschiedenen Lebenswelten im Stadtteil passende Lésun-
gen entwickeln.

Mit unseren Kooperationspartnern in der Kommune und in der Region verfolgen wir kontinuierlich das Ziel, ein so-
zialrdumliches System aufzubauen, das auf individuelle Bediirfnislagen flexibel reagiert und im jeweiligen Einzelfall
konkrete lebensweltorientierte Hilfeangebote zur Verfiigung stellt.

Der Individualitdt des Einzelnen wird durch unterschiedliche Beratungs-, Begleitungs-, Unterstiitzungs- und Betreu-
ungsangebote sowie Partizipation Rechnung getragen. Die sozialpadagogische Arbeit ist prinzipiell gepragt von einer
wertschdtzenden Haltung dem jungen Erwachsenen gegeniiber und geht davon aus, dass voneinander und mitein-
ander gelernt wird. Die Grundvoraussetzung des unbedingten Willens zur Selbstreflexion ist fiir den padagogischen
Mitarbeitenden sowie fiir den jungen Menschen hierbei richtungsweisend.

4. Kooperationen/Unterstiitzungssysteme

Komplexe Problem- und Lebenslagen der jungen Menschen erfordern Kooperationsbeziehungen mit unterschiedlichen
Institutionen und Behdrden und werden initiativ, vorausschauend, reflektiert und verldsslich im Interesse der jungen
Menschen gestaltet.

Fundiertes Wissen und die Fachkompetenz aller beteiligten Stellen erweitern die Chance, Rahmenbedingungen zu
schaffen, um neue Lebensperspektiven zu entwickeln und um gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen und zu férdern.

Ein Auszug:

Kostentrager Landschaftsverband Westfalen-Lippe ® Jugendamter
Bereich Arbeit Agentur fiir Arbeit ® Jobcenter ® WfbM e Freie Bildungstrager
Psychosoziale Versorgung Psychiatrische Kliniken ® Psychiatrische Institutsambulanz ® Krisendienst ® Ta-

gesklinken ® Niedergelassene Therapeuten ® Drogenberatung

Wohn- und Lebensraum Wohnungsbaugesellschaften ® Sozialraum und Gemeinden

Recht und Behdrden Gesetzliche Betreuungen ® Bewdahrungshilfe ® Jugendgerichtshilfe ® Justizbe-
horde und Polizei

Allgemeine soziale Beratung Schuldnerberatungsstellen ® Sozialberatung ® Verein Widerspruch e. V. - Sozi-
alberatung ® Café 3b: Beratung und Begegnung fiir behinderte, von Behinde-
rung bedrohten Menschen und ihre Angehdrigen




5. Rechtliche Grundlage/Finanzierung

Wir bieten jungen Menschen und ihren Familien ambulante und stationare Hilfe zur Erziehung gemaB

§§ 27 ff. SGB VI (Hilfen zur Erziehung)
§ 35a SGBVIII (Hilfe fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche)
§ 41 SGBVIII (Hilfe fiir junge Volljihrige, Nachbetreuung)

sowie Unterstlitzung gemal

§ 76 in Verbindung mit 113 SGB IX (Hilfe in besonderer Wohnform und ambulante Hilfen im Rahmen der Ein-
gliederungshilfe) )
§§ 67 ff. SGB XII (stationdre und ambulante Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer

Schwierigkeiten)

Im Rahmen der Jugendhilfe sowie der Eingliederungshilfe bieten wir zusatzlich einrichtungsinterne, tagesstrukturie-
rende MaBBnahmen in eigenstandigen Organisationseinheiten an.

6. Mitarbeiter:innenprofil

Die Mitarbeiterschaft der Einrichtung ist multiprofessionell und heterogen zusammengesetzt und erganzt sich hin-
sichtlich des Alters, des Geschlechts und der fachlichen Qualifikation.

Das Team wird durch pddagogische Fachkréfte, in der Regel mit Fachhochschulabschluss und unterstiitzende Mitar-
beitende im Betreuungsdienst, Berufsanerkennungsjahrpraktikantinnen und -praktikanten sowie Mitarbeitende der
Haustechnik und der Hauswirtschaft vervollstandigt.

Es liegen differenzierte Personalschliissel gemdB den Leistungsvereinbarungen der einzelnen Hilfefelder vor.

7. Herausforderung/Erfolge/Evaluation

Die sozialpadagogische Arbeit unserer Einrichtung beziehungsweise die Mitarbeitenden selbst werden vor grund-
satzliche Herausforderungen gestellt. Eine bedeutende Herausforderung stellt das notwendigerweise herzustellende
Gleichgewicht zwischen den fachlichen Angeboten, den organisatorischen Strukturen, den zur Verfligung stehenden
finanziellen Mitteln und dem gesamtgesellschaftlichen Interesse an der Sozialen Arbeit mit jungen Volljahrigen und
ihren spezifischen Entwicklungsaufgaben, dar. Diese vier wesentlichen Eckpfeiler einer sogenannten gelingenden So-
zialen Arbeit stehen stets in Abhdngigkeit zueinander und bedingen sich maBgeblich gegenseitig.

Die fachlichen Angebote unserer Einrichtung kénnen den jungen Menschen ausschlieBlich dann im Sinne des aktu-
ellen Qualitatsstandards zur Verfligung gestellt werden, soweit es die zur Verfiigung stehenden finanziellen Mittel
zulassen. Sind die finanziellen Ressourcen begrenzt, gerat die Leistungserbringung der fachlichen Angebote in ein
problematisches Spannungsfeld.

Die Mitarbeitenden des Otto-Riethmiiller-Hauses haben einen doppelten Auftrag zu erfiillen; es greift das sogenannte
»doppelte Mandat«. Zum einen miissen sie sich an der Realitdt und den Bediirfnissen der jungen Erwachsenen orien-
tieren, zum anderen miissen sie die gesetzlichen Grundlagen der jeweiligen Hilfeart und den daraus resultierenden
Auftrag im Blick behalten. Dies stellt unter Umstdnden eine besondere Herausforderung dar: die Mitarbeitenden
befinden sich in einem Spannungsverhaltnis zwischen der Unterstiitzungsleistung im Sinne einer partizipativen und
personenzentrierten sowie ressourcen- und ldsungsorientierten Arbeit mit den jungen Volljahrigen und den Vorgaben
der Sozialgesetzgebung.

Durch die fiir uns zustindigen tberdrtlichen und értlichen Kostentrager und der Offentlichkeit, das heiBt, durch das
gesamtgesellschaftliche und politische Interesse gerdt unsere sozialpddagogische Arbeit unter verstarkten Legitima-
tionsdruck beziiglich ihrer Wirkungsweise und auch der Interpretation ihrer Notwendigkeit. In diesem Rahmen wird
es als notwendig erachtet und von uns als Einrichtung zum Teil gefordert, mit den gekiirzten finanziellen Mitteln
unsere Leistungen und fachlichen Angebote maoglichst effektiv zu erbringen. Aus diesem Grund ist es von besonderer
Bedeutung, die Professionalitdt und Fachlichkeit im Rahmen eines hohen Qualitdtsstandards zu halten und stets wei-
terzuentwickeln.



Ein weiterer wichtiger Aspekt unserer Arbeit ist die Qualitdtsentwicklung.

Wir wollen die Qualitat unserer Arbeit bestdndig weiterentwickeln. Zentrale Themen, die auf verschiedenen Ebenen
auf die internen Qualitdtsentwicklungen abzielen, sind unter anderem:

Personalakquise gemafB den padagogisch fachlichen Notwendigkeiten und aktive Personalentwicklung
Bedarfsgerechte Fort- und Weiterbildungsplanung

RegelmiBige (auch teamiibergreifende) Besprechungen und Fallgespréche

Kollegiale Fallberatung mit Ergebnis- und Entwicklungsorientierung

Klausurtage mit Ergebnis- und Entwicklungsorientierung

Qualitatsgesprache auf Team- und Leitungsebene

Arbeitssituationsanalyse

Entwicklung und Uberarbeitung der Leistungsbeschreibung

Konzeptionsentwicklung und Fortschreibung

Qualitatsentwicklungsvereinbarungen

Durchfiihrung regelmaBiger Mitarbeitendengesprache

Aktives Einfordern eines Fiihrungsfeedbacks im Rahmen der Mitarbeitendengesprache, um die Angemessenheit und
Wirkung unseres Flihrungshandelns zu lberprifen

Beschwerdemanagement

Gewaltdokumentation und Reflexion/Auswertung

Transparenz und verldssliche Kommunikationsstruktur

Fortlaufende Reflexion der Arbeitsprozesse

Die Qualitat unserer Arbeit zu sichern erfolgt unter anderem durch:

Einheitliches Berichts- und Dokumentationssystem

Qualifizierte und bedarfsgerechte Fort- und Weiterbildung

Teilnahme an Fachvortragen/Fachtagungen

Beteiligung an Fachgesprachen und Arbeitsgruppen

Netzwerktreffen

Sozialraumanalyse

Leistungsvereinbarungen

Qualitatsdialog mit anderen Einrichtungen der Jugend-, Integrations- und Eingliederungshilfe
Erstellen von Jahresberichten

Fiihren von Statistiken zu Aufnahmeanfragen

Fiihren von Statistiken zu Aufnahme und Entlassungen

Fiihren von Statistiken zu Dauer der Hilfeart

Fiihren von Statistiken von Wechsel der Hilfeart innerhalb der stationdren Hilfe und fortwdhrende Aktualisierung
einrichtungsbezogener Handlungskonzepte

Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdt sind im Organisationshandbuch fiir wesentliche Prozesse dokumentiert und
werden kontinuierlich liberpriift und entwickelt.

Constanze Gottlieb
Regionalleitung
Bethel.regional

Otto-Riethmiiller-Haus
Promenade 10

33604 Bielefeld
constanze.gottlieb@bethel.de



